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Fejlfinding:

Side 1 : Printer virker ikke / Skuffe kommer ikke ud.

Side 2 : Genstart af maskinen (Hvis maskiner er langsom eller reagerer underligt)

Side 3 : Genstart af Dankortterminal(Dankortterminalen reagerer ikke eller er ikke pa nettet)
Side 4 : Kasseprogrammet vil ikke starte op

Side 5 : Touch skaermen virker ikke / Trykker forkert.

Side 6 : Finans poster bliver ikke overfort til e-Conomic.



Printeren skriver ikke bon — Pengeskuffen kommer ikke ud:

Hvis der er lys i lampen pa forsiden af bonprinteren — sidder alle kabler (3 stk.) i Prgv at slukke printer pa
vippe kontakten pa hgjre side af printeren of taende igen.

CITTZ

Hvis lampen ikke lyser — sidder alle kabler (3 Stk) i — tjek at stremstikket sidder i kontakten.
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Genstart af kasse:

Funktioner H ‘Q Afslut kasse
" Trykpa

Tryk pa

Luk Programmet pa krydset i gverste hgjre hjgrne (Hvis kassen siger Luk terminal tryk ok og tryk kryds igen)

Tryk pa Windows knappen nederst til hgjre og veelg Luk Computeren

—

—
Luk computeren || »

Hvis skeermen slet ikke reagerer kan Knappen i bunden holdes inde i ca. 10 sekunder for at slukke,

Og herefter trykkes kortvarigt pa knappen for at teende igen

Nar Computeren er startet op igen, trykkes pa Simax ikonet.
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Genstart af Verifone Dankort:

Sluk for terminalen, dette ggres enten ved at traekke strgmstikket ud af “fordeleren” eller at

Traekke strgmforsyningen ud af stikkontakten (den med den grgnne lampe bagpa)

Taend for terminalen igen.

Funktioner {

‘0 Afslut kasse H
s g A Tryk pé

Pa kassen tryk pa

Herefter lukkes programmet pa krydset i gverste hgjre hjgrne.

Nar Dankortterminalen skriver lukket i displayet, Startes simaxprogrammet igen.

Side 3



Databasefejl ved opstart:

Hvis kassen skriver fglgende fejl ved opstart

Unable to connect to any of the specified MySQL hosts.

Tryk ok — kassen skifter til

_= Databaselogin X

N

MySaL

SimaxCash skal forbinde til en MySQL Database Server. Indtast herunder
loginoplysninger til en eksisterende MySQL Database Server pd dit netvaerk.

Host / IP Database

Ikasse1 I Isimaxcash ] ["] Opret databasen
{brug med forsigtighed)

Brugemavn Password

[root | [roooooox |

[@ Ok | |0 Fortryd ‘

Tryk pa fortryd.

Tjek at netvaerket i huset virker.

Tjek at der er internet forbindelse.

Tjek at der ikke er netvaerkskabler der ikke sider i.

Tjek at den computer eller Server hvor databasen ligger er startet.

Prgv at starte Simax programmet igen
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Touch-skaermen reagerer ikke som den skal:

Tjek at det tradlgse Tastatur og Mus er slukket (Skyde knappen star mod Off)

Hvis det ikke er problemet — genstart computeren (Side 2)
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Finansposter bliver ikke mere overfgrt til e-conomic:

Under fanen Finans — valg e-Conomic — Valg Overfor finansposter

ioner [ Finans | Log
[ e-Conomic » [ indstillinger for Conomic Finans I
Finanskonti... Overfer finansposter...
Finansoverblik... eConomic fakturakladder...
Eksport til fil... eConomic bogfarte fakturaer...

Opret en vare i eConomic...

Opdatér kassens varepriser sa de er lig priserne i e-conomic

Opdatér vares relation til varegrupper sa de er lig med relation i economic

Hvis listen er tom er alle poster overfgrt til e-conomic
Hvis listen ikke er tom:

Tryk pa knappen Overfgr resterende finansposter

i e o= o |
Fiter
Periode : 01012000 [v] - (17082018 idg | Overfor resterende poster |
Kasse i Alekasser alelasser |
Vs overforte poster
blg | Kontorr. | Kento Tekst Debit wedt | vodaontorr. | Overit | Fake
‘ oo |0 et ey it w | o |
| 990001 110 Varesag egne... Varesaig pd Varesalg egn. 171,77 )
| 930001 S0 VeresaigFrem.. Varessg pd VaressigFren. 3%
.z 990001 U7 VeresaigTobak  Varesalg pd Varesalg Tobak 33,5
] = Modtbetsing 990001 7620 Kassebeholdning Kontant (DK 28195 - O )
| 22022018 Modtbetaing 990001 8610  Kreditkort tigo... KASSE 1: DANKORT (DKX) 811,35
‘ 22022018  Modtbetaing 990001 8610 KredShorttigo... KASSE L: Betalngskort (DKQ) 28,00
| u 990001 8510 Kredthort tigo... KASSE 2: DANKORT (DKK) 001
| 990001 420 Kessedfference Kassedf zbon 2 (17:22) 2000,00

[ wms  wms

< uk

Herefter forsvinder de resterende poster

Hvis ikke alle poster forsvinder er det sandsynligvis fordi der er sat forkert eller manglende finanskonto pa
en post

| kolonnen Kontonummer kan finanskontoen aendres til den rigtige herefter trykkes overfgr finans poster
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Der mangler stadig Finansposter:

Under fanen Statistik/Rapporter vaelg Dggnrapporter

System  Kartoteker  Opseetning | Statistik/rapporter | Funitioner Finans _Log
Trensaktiopner pé kasser...
Perioderesultat... Ctriep
Periodesfstemning...
Dagnrapporter... ctri+D
Nogletelsrapporter »
Timetalsrapporter »

Lagervaerdi...
Lagerbevegelser...
Lagertilgang (fordeling)...
Kassationsrapport...
Kundeomréde-statistik...
Parkerede bonner...

Udldnsvarer...

Kasseopgorelser...
Email omszetning...
CloudCard..
Godkendelse af bonner...
Balence ps gavekort...

Her vises de rapporter i kolonnen til venstre som ikke er overfgrt

Degnrapport (« ' ) %

ke behandede rapporter 16. august 2018

foigende Salg i alt (afregnet + konto)

—— Afregnet—  —— Konto ——
Finanskonto Varegruppe Antal DKK Antal DKK

27. i (fredag) Talt 0,00 0,00 0,00 0,00

30. 3k (mandag) Sum (0,00 +0,00): 0,00

Generér finansposter
=0 : 5

]
(« Lk ) (Udso rapport... | (K3 Fomgedag | [ Neestedoo 3

Tryk pa Overfgr resterende rapporter nedrest til venstre

Herefter overfgres posterne som vist pa side 6
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